NANOCOM DRIVER INSTALLATION AND RELATED PROBLEMS

The NANOCOMs with onboard USB port require the device driver installation. When the NANOCOM is
connected the first time the computer will start automatically the driver install procedure. The driver is
contained inside the CDROM, but if the driver is not in the CD because of printing errors or if it is damaged,
you can download the driver from this link http://web.nanocom.it/download/NanocomDriver.zip or from
the public download area of the website into the “Software for PC” section. If the driver has been
downloaded it must be extract from the compressed .zip file, and you need to specify the path where the

file is been located during the installation as the pictures shown.

Aggiornamento guidato hardware

Aggiomamento guidato hardware

Wema effettuata una ricerca di software attuale & aggiomato nel
computer, nel CD di installazione dellhardware o nel sto Web di
Windows Update {con l'autorizzazione dellutente).

Consentire la connessione & Windows Update per la ricerca di
software?

() Si. solo in questa occasione
() Si. ora'& ogni volta che viene connessa una perferica

(Mo, non ora

Scegliere Avanti per continuare

Annulla

Aggiornamento guidato hardware

Questa procedura guidsta consente di installare il software per:

NANOCOM Diagnostic system

() Sela perferica & dotata di un CD & un disco
“4i? floppy di installazione, inserirdo nell'apposita
unita.
Scegliere una delle sequenti opzioni:

() Installa il software automaticamernite (scelts consigliata)

T#) Installa da un elenco o percorso specifico (per utenti espertr

Per continuare, scedliens Avanti.
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Aggiornamento guidato hardware

Selezionare le opzioni di ricerca e di installazione.

(=) Ricerca il miglior driver disponibile in questi percarsi.

Ltilizzare le caselle di controllo che sequono per limitare o espandere |a ricerca predefinita,
che include percorsi locali & supporti imovibili. I| miglior driver disponibile vera installato

Cerca nei supporti imovibili {unita floppy, CD-ROM...)
[¥] Includ il seguerte-

D:4NanocomDriver\Driver

A scefta ael dnver oa installare vema effettuata manualmente:

() Non effettuare |a icerca

Scegliere questa opzione per selezionare da un elenco il driver di perferica. Il driver
contenuto nell'elenco potrebbe non essere quello pil aggiomato per la periferica
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To verify the correct installation of the NANOCOM you have to connect it and access the DEVICE MANAGER
of the PC (START->CONTROL PANEL->SYSTEM->HARDAWARE->DEVICE MANAGER).The picture shows how
the NANOCOM must appear in the device list if it is installed and correctly working.
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If the NANOCOM is listed with the icon shown in the following picture, it means that the NANOCOM is
correctly seen by the system but it has some fault that in many cases is caused by the driver.
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If the NANOCOM appears in the device list with the question mark icon, it means that it is not seen at all by
the system and so it requires to be removed and installed again.
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In both cases we suggest to uninstall the driver and install the NANOCOM again as if it was the first
connection, or restore the driver through the upgrade. If you choose to uninstall the Nanocom (suggested
choice) you need to click the button shown in the picture, and disconnect and reconnect the NANOCOM.
The driver install procedure will be started automatically.



‘Proprieta - NANOCOM diagnostic tool (COM12)

;.Ge.negale_h -Impo_stazioni della porta | Driver | Dettagli |

MANOCOM diagnostic tool {COM12)

Fomitore driver: NANOCOM Technology
Data driver: 151107

Versione diver:  5.1.2600.0

Firma digitale: Senza fima digitale

Dettagli driver... Per visualizzare dettagli sui file dei driver.

Aggioma driver. ., Fer aggiomare il driver della perferica.

Se la penferica non funziona comettamente dopo
aver aggiomato il driver, rpristinare il drver
precedentemente installato.

‘ Disinstallz ' Per disinstallare il driver (Avanzate).

[ ok [ Awnde |

Ripristina driver

You can also choose the driver update, as shown in the picture, in this case the driver install procedure will
be started immediately.

Proprieta - NANOCOM diagnostic tool (COM12) (2&3

[ Generale i| Impostazioni della porta | Driver | Dettagli |

MANCCOM diagnostic tool ({COM12)

W

Fomitore driver: NANOCOM Technology
Data driver: 1541107
Versione driver: 5.1.2600.0

Firma digitale: Senza fima digitale

Dettagli drver... Per visualizzare dettagli sui file dei driver.

Aggioma driver.., ’ Per agaiomars il driver della perferica.

Ripristina driver Se |a penferica non funziona comettamente dopo
aver aggiomato il driver, ripristinare il driver
precedentemente installato.

|

Disinstalla Per disinstallare il driver (Avanzate).

H

[ ok || fooua |

In both cases you need to insert the CDROM(if it contains the driver) or specify the driver path if the driver
has been downloaded from the site.



